FLYzoMY

POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(déle jen ,,Pouceni‘)

Obchodni korporace Fly zone park s.r.0. zpracovava osobni udaje vzdy v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy, tj. se zakonem ¢. 110/2019 Sbh. (z. 0 ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,Zakon*)
Vv platném a G¢inném znéni a s G¢innosti ode dne 25. kvétna 2018 také v souladu s Natfizenim EU
2016/679 (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt, také pod zkratkou GDPR).

Nize si Vés dovolujeme informovat o diilezitych informacich v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju, které nam v souvislosti s vyuzitim nasich sluzeb poskytnete.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Fly zone park s.r.o. (také jen Fly zone), telefon: +420 777 946 403, e-mail: info@fly-zone.cz,,

webova stranka: www.fly-zone.cz, sidlo: Dukelska tfida 1713/7, Prazské Predmésti, 500 02
Hradec Kralové, ICO: 06111645

O spravu a zpracovani osobnich udaju ve Fly zone se stara Ing. Robert Paulicek, kontakt:
paulicek@seznam.cz. V ptipadé jakychkoliv dotazli tykajici se oblasti osobnich udaji muzete
tuto osobu kontaktovat a vSechny dotazy Vam zodpovi. Nejedna se o jmenovaného Povéfence
pro ochranu osobnich tdajt, nebot’ Fly zone nema stanovenou povinnost poveéfence jmenovat.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Fly zone zpracovava osobni tdaje poskytnuté mu Vami prostiednictvim formulafe pro zadani
poptavky (webové stranky www.fly-zone.cz) nebo jinou cestou, napf. telefonicky, pisemné a to
predevsim na zéklad¢ objednavek zbozi ¢i sluzeb klienta u Fly zone. Zpracovavané osobni udaje
zahrnuji identifika¢ni tidaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢islo), kontaktni udaje
(bydliste, telefon, email, ¢islo Gctu, IP adresa), udaje o tom, které nase produkty ¢i sluzby jsme
Véam poskytli ¢i poskytujeme, obrazovy a zvukovy zdznam z kamerovych systému nachazejicich
se vnaSem sidle pfipadné zvukovy zdznam telefonatu, vzajemnou emailovou ¢i pisemnou
komunikaci. Osobni udaje citlivé resp. osobni tidaje zvlastni kategorie nezpracovavame.

3. UCEL ZPRACOVANI

Osobni udaje jsou zpracovavany bez souhlasu klientli za G¢elem jednani o smlouvé na zakladé
objednavky ¢i poptavky klienta v souladu s pfedmétem ¢innosti Fly zone, plnéni povinnosti ze
smlouvy nebo za ucelem plnéni povinnosti, které Fly zone ukladd zdkon (napf. povinnosti
souvisejici s vedenim ucetnictvi) a dale za Gcelem zajisténi bezpecnosti provozu a predchazeni
Skodam a ochrané svych prav a pravem chranénych z4jmu (zejména obrazovy a zvukovy zdznam
z kamer umisténych v sidle Fly zone za uc¢elem ochrany majetku) pro analyzy a vyhodnocovani
rizik zejména zajisténi bezpecnosti zdravi a majetku klienta v prostorech arealu kancelaii a dilen
Fly zone v sidle Fly zone).

V ramci vySe uvedenych ucelll zpracovani tak bude ke zpracovani osobnich daji dochazet
zejména:
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1. ptiidentifikaci klienta dle a v rozsahu jim poskytnutych udaju tak, aby byla fadné€ vytizena
jeho poptavka a dale ptipadné 1 objednavka sluzeb poskytovanych Fly zone
pro komunikaci s klientem

3. pii sledovani déni v prostorech sidla Fly zone za uc¢elem ochrany bezpecnosti, zdravi a
majetku klientli, a to na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajt, ktery klient
udélil Fly zone pfi vstupu do prostor sidla Fly zone a pfi zadani poptavky na webovych
strankach Fly zone, pfipadné¢ pokud zakonny zastupce ud¢lil tento souhlas v zastoupeni
nezletilého, a dale

4. v souvislosti s plnénim pravnich povinnosti Fly zone, jak jsou ¢i budou stanoveny pravnimi
predpisy Ceské republiky a EU, nebo

5. pokud to bude nezbytné k ochran€ prav a pravnich naroku klienta (dle Zakona), nebo pro
ucely opravnénych zajmu klienta nebo jinych osob (dle Nafizeni); opravnénymi zajmy dle
Natizeni mohou byt zejména piipady ochrany prav a pravnich narokt klienta.

N

V nékterych pifipadech mohou byt nékteré osobni Udaje vyuzZity k vefejné prezentaci
a marketingové ¢innosti Fly zone vii¢i vetejnosti prostfednictvim webovych stranek ¢i za ucelem
zasilani novinek ¢i automatickych upozornéni emailem. Takto vSak budou osobni tdaje vyuzity
pouze, pokud k tomu v konkrétnim piipadé udélite zvlastni predchozi souhlas s vyuzitim pro tyto
ucely.

4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame osobni tdaje, jez jste nam poskytli v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
(ptedevsim na zakladé vyplnéni poptavkového formulare na webovych strankach Fly zone,
obrazové a zvukové zaznamy z kamer umisténych v prostorech sidla Fly zone), nebo udaje, které
jste ndm nasledn¢ poskytli pro ucely plnéni nasich povinnosti ze smlouvy ¢i pravnich predpist,
udaje dostupné z vetejnych rejstiikil (napf. katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, insolvencni
rejstiik, zivnostensky rejstiik apod.) a udaje, které Fly zone ziskala od statnich ufadu. Na zaklade
Vaseho ptipadného zvlastniho souhlasu mizeme pouzivat také dal$i 0daj ziskané napf.
Z internetovych prohlizect, prizkumii spokojenosti ¢i testovani.

5. POVINNOST K POSKYTNUTI OSOBNICH UDAJU?

Poskytnuti osobnich daju je stejné jako uzavieni smlouvy s Fly zone dobrovolné. Nékteré udaje
jsou vSak nezbytné pro splnéni povinnosti Fly zone plynouci pro ného z pravnich ptedpisii nebo
Z uzavien¢ smlouvy a bez nékterych udaji neni Fly zone schopno sluzbu poskytnout a to i
s ohledem na nezbytnou identifikaci klienta v souvislosti s plnénim povinnosti ze smlouvy
(sméfovani plnéni, platebni povinnost, kontaktni idaje pro ucely domluveni podrobnosti pii
plnéni smlouvy, uplatnéni a vyftizeni prav z vad apod.)

6. PRAVA KLIENTA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Subjektiim osobnich udaji, jejichz osobni tidaje Fly zone zpracovava, ptiznava Zakon a Natizeni
fadu prav a Fly zone si timto dovoluje své klienty o jejich pravech fadn¢ informovat.

1. Pokud je zpracovavani osobnich udaji zaloZzena na zvlaStnim souhlasu klienta, pak
poskytnuti tohoto souhlasu je vzdy dobrovolné a klient méa pravo sviij souhlas kdykoli
odvolat, ato zcela nebo i ¢aste¢né. Souhlas lze odvolat prostfednictvim formulafe ,,
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji“ dostupného na webovych strankach
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Fly zone (tj. zptisobem, jakym byl ptivodné udé€len), nebo také pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu sidla Fly zone nebo na jeho e-mailovou adresu, jak jsou uvedeny vyse.
Ode dne, kdy je odvolani souhlasu oznameno Fly zone, mtize Fly zone zpracovavat osobni
udaje pouze v rozsahu, jakému svédci jiny pravni divod zpracovani, tj. zejména pii plnéni
svych pravnich povinnosti nebo pro Gcely ochrany prav a pravnich naroki klienta.

2. Pravo na pristup k osobnim udajim dle § 12 Zakona a Natizeni: Pozada-li subjekt udaju
o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu Fly zone povinen tuto informaci
(obsahujici vzdy informace dle § 12 odst. 2 Zékona) bez zbyte¢ného odkladu piedat.
Subjekt udajii ma pravo ziskat od Fly zone potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni udaje,
a pokud tomu tak je, ma pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim tdajam.

3. Kazdy subjekt, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Spravce provadi zpracovani jeho osobnich
udajt, které je vrozporu sochranou soukromého a osobniho zivota subjektu nebo
V rozporu se zdkonem, zejména jSou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze subjekt pozadat Spravce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo pozadovat,
aby Spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (zejména blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich tdajh).

Dle Natizeni mé subjekt iidajii déle zejména tato prava:

a) Pravo na opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani: Mate pravo
pozadat Fly zone 0 opravu nebo doplnéni nespravnych, resp. netplnych osobnich
udajt, pozadat o vymaz osobnich udajt, pokud odpadl nebo neni dan diivod pro jejich
zpracovani, pfipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju v souvislosti
s feSenim okolnosti zpracovani osobnich udajt u Fly zone

b) Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést u Fly zone namitku proti
zpracovani osobnich udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajmt Fly zone
nebo jinych osob (dle Natizeni); opravnénymi zajmy dle Natizeni mohou byt zejména
ptfipady ochrany prav a pravnich narokt. Kazdou podanou namitku Fly zone fadné
vyhodnoti a o vysledku balan¢niho testu Vas budeme informovat

c) Pravo na prenositelnost udaju: Mate pravo (za podminek stanovenych v Natizeni)
pravo ziskat své osobni udaje od Fly zone a ptedat je jinému spravci osobnich udajt.

d) Pravo podat stiznost u dozorového turadu: Mate pravo podat stiznost u dozorového
ufadu, pokud se domnivate, ze zpracovanim osobnich udaji bylo poruseno Nafizeni ¢i
Zakon. Timto dozorovym tfadem je pro subjekty osobnich tidaji s bydlistém v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich udaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

7. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU JINYM OSOBAM

Osobni udaje zpravidla zpracovava ptimo Fly zone, a to v pisemné a elektronické formé. Osobni
udaje mohou pro Fly zone takto zpracovavat také dalsi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld, se
kterymi Spravce uzavie smlouvu 0 zpracovani osobnich udaju, ktera bude takového zpracovatele
zavazovat K zajisténi ochrany osobnich idaji ve stejné mife, jako zavazuji predpisy piimo
spravee. Udaje mohou byt predany i dodavatelim Fly zone, které pro Fly zone zajistuji sluzby
jako napft. zpracovani ucetnictvi, zajisténi IT servisu, subdodavky zbozi a sluzeb apod. Pfesny
seznam zpracovatelll a dodavatell je dostupny na pisemné vyzadani.

Fly zone dale piedava osobni tdaje organum dohledu a dal$im statnim organtum, pokud je tato
povinnost stanovena pravnimi predpisy a dale pokud je to nezbytné pro ochranu prav Fly zone.

Se zvlastni predchozim souhlasem subjektu tidajii nebo na jeho ptikaz mohou byt osobni udaje
zptistupnény i dal§im osobam, piipadné vefejnosti, v souvislosti s vefejnou prezentaci

a marketingovou ¢innosti Fly zone.
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8. OBDOBI, PRO KTERE SUBJEKT SOUHLASI SE
ZPRACOVAVANIM A DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

Fly zone zpracovava osobni udaje v zavislosti na ucelu po dobu trvani jakéhokoliv smluvniho
vztahu (na zaklad¢ plnéni smluvni povinnosti) a dalsich 10 let po zaniku posledniho smluvniho
vztahu ato z divodu vyfizovani ptipadnych reklamaci, oprav, Gprav apod. a dale z divodu plnéni
archivacni povinnosti dle ptisluSnych pravnich predpist.

Pokud je zpracovani osobnich tdaji zaloZeno pouze na souhlasu subjektu osobnich tdaji bez
nasledného vzniku smluvniho vztahu, (napft. souhlas se zpracovanim Vv piipade poptavky ucinéné
klientem na webovych strankach Fly zone, pisemné ¢i elektronicky) na obdobi 5 let.

Souhlas se zpracovanim obrazového a zvukového zaznamu z kamer umisténych v prostorech
herny Fly zone se udé€luje na obdobi 1 tydne od jeho potizeni. Obdobi, pro které je souhlas udélen,
kon¢i také odvolanim souhlasu (viz také vyse).

9. ZAJISTENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsou pod stalou fyzickou a elektronickou kontrolou a Fly zone disponuje
odpovidajicimi kontrolnimi mechanismy zajist'ujicimi odpovidajici ochranu zpracovavanych
osobnich udaji pted neopravnénym piistupem nebo pienosem, ztratou, znicenim ¢i zneuZzitim.
Veskeré osoby, které s osobnimi udaji ptichdzi do styku, jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti.

10. INFORMOVANI O ZASADACH A PRAVIDLECH ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Klient je informovan o pravidlech zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim vetejné
piistupnych internetovych stranek www.fly-zone.cz, kde jsou pro ného rovnéz dostupné vzory
pro snadnéjsi uplatnéni jeho prav stanovenych v Natizeni, ptipadné se miZze informovat v sidlem
Fly zone.
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