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Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

Fly zone park s.r.o.

se sidlem Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500 02
identifikacni Cislo: 06111645

vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 39454

pro prodej zbozi prostfednictvim nakupniho formulafe umisténého na internetové adrese www.fly-
zone.cz.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Fly zone park s.r.o.
(provozovatel), se sidlem Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500 02, identifikacni Cislo: 06111645
vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 39454 (dale jen ,prodavajici®) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky
zakonik®) a z.€. 634/1992 Sb. na ochranu spotfebitele vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim nakupniho formulare
prodavajiciho, kdyZz pfedmétem prodeje jsou zejména poukazy na vyuZiti sluzeb provozovatele,
reklamni pfedméty a objednavka narozeninovych oslav. Nakupni formulaf je prodavajicim provozovan
na webové strance umistnéné na internetové adrese www.fly-zone.cz (dale jen ,webova stranka®“), a
otevre se kliknutim na pfislusné tlacitko.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Uzavienim Smlouvy Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a, ze s
nimi souhlasi. Na obchodni podminky je zakaznik dostateénym zplsobem pred vlastnim
uskuteénénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi v€as a UpIné seznamit. Uzaviena
Smlouva je dodavatelem archivovana za ucelem jejiho Uspé&Sného spinéni a neni pfistupna tretim
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni Smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v systému elektronického prodeje Dodavatele a Zakaznik ma moznost pfed
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach Dodavatele a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Zakaznikem.

Definice pojm:
Dodavatelem je spolenost Fly zone park.s.r.o.
Zakaznikem je osoba, ktera prostfednictvim systému elektronického prodeje zakoupi u Dodavatele

zbozi.
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Poukaz je certifikat, ktery ma ur€itou penézni hodnotu (cenina) a ktery Ize vyuzit pfi hrazeni sluZzeb,
resp. ke koupi urcitého zboZi. Zaatek platnosti poukazu vznikd maximalné do 14 dni od uhrazeni
poukazu, nedohodnou-li se strany jinak. Celkova platnost je 1 rok. Vice naleznete v ¢asti 5.1.

Rezervace oslavy narozenin je pfes webové stranky nezavazna a zavaznou se stava az po potvrzeni
ze strany Fly zone park s.r.o. Vice informaci v€etné storno podminek naleznete nize v &asti 5.2.

Darkovy predmét je véc oznacena jménem, fotografiemi z arealu Fly zone park s.r.o. nebo ochrannou
znamkou spole¢nosti nebo nazvem propagovaného zbozi ¢&i sluzby. Vice informaci naleznete v ¢asti
5.3.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici
provadét objednavani zboZzi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obZanského zékoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi
3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpusobu doru¢eni objednavaného zbozi

a
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3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjitovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku s povinnosti platby*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani Ci
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pfi€emz tyto naklady se nelidi od z&kladni sazby.

3.9. Zakaznik i Dodavatel mohou bez wudani ddavodu zrusSit objednavku Zakaznika az do
emailového potvrzeni objednavky Dodavatelem. Pokud zrusi objednavku Dodavatel, zpravidla uvede
davod, pro€ neni mozné objednavku potvrdit a nabidne alternativni Feseni.

3.10. Zakaznik bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva o koupi je smlouvou o vyuZiti
volného ¢asu v ur€eném terminu a je proto ze zakona vylou¢eno pravo zdkaznika —spotfebitele
odstoupit od smlouvy ve [hité 14 dnt (ust. § 1837 pism. j) OZ).

3.11. Veskereé fotografie produktd (napf. ponozek, poukazl apod.) jsou pouze ilustracni.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e Vv hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese: Fly zone park s.r.o.,
OC Atrium, Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500 02 v prvnim patfe;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2114443001/270, vedeny u spolecnosti
UniCredit bank (dale jen ,uc¢et prodavajiciho®).

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zélohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.4 a 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4.V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby
je kupni cena splatna do 10 dnd od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
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4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a za$le jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Dodavatel je opravnén v pribéhu roku kdykoliv ménit dle svych potfeb a vyhradné svym
rozhodnutim ceny vstupného, atrakci, oslav, darkovych pfedmétu a jiné véetné cen poukazt. Pokud
dojde ke zméné cen v dobé mezi zakoupenim a uplynutim doby jeji platnosti, nema takova zména vliv
na platnost zakoupeného zbozi a Z&kaznikovi ani Dodavateli nevznikd pfi uplatnéni pravo ani
povinnost v souvislosti s vypofadanim vzniklého rozdilu v cené.

Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze rozhodne- li Dodavatel v dobé platnosti zakoupeného
zboZi o zvySeni cen, nema Zakaznik pfi uplatnéni povinnost doplacet rozdil mezi cenou jiz
zakoupeného zbozi a aktualni zvySenou cenou. Rozhodne-li Dodavatel o snizeni ceny zbozi, nema
Zakaznik pfi uplatnéni pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz zakoupeného zboZzi a aktualni snizenou
cenou.

5. PODMINKY POUZITi A PLATBY

5.1. Poukazy
5.1.1. Zakaznik mlze zvolit 4 moznosti doruceni a platby:

a) Osobné na recepci, platba pfedem,

b) Osobné na recepci, platba na recepci,

c) Elektronicky — poSleme vam tiskové PDF,
d) Postou na adresu v CR — pfiplatek 100,-K&

5.1.2. Pokud zvolite variantu doruc€eni a platby a) bude zahajena platnost poukazu nejdéle do 14 dni od
pfipsani platby na u¢et dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poukaz je mozné
vyzvednout po obdrzeni e-mailu s informaci, ze je jiz na recepci pfipraven. Pfipraven k predani bude
maximalné do 14 dni.

5.1.3. Pokud zvolite variantu doruceni a platby b) bude zahajena platnost bezprostfedné po platbé
poukazu. Poukaz je mozné zaplatit (hotové nebo kartou) a vyzvednout po obdrzeni e-mailu s informaci,
Ze je jiz na recepci pripraven. Pfipraven k pfedani bude maximalné do 14 dni. A to na provozovné Fly
zone park s.r.o., Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500 02.

5.1.4. Pokud zvolite variantu doru€eni a platby c) bude zahdjena platnost poukazu nejdéle do 14 dni od
pfipsani platby na ucet dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak a v této lhaté vam bude
i zaslana tiskova podoba v PDF na e-mail uvedeny v objednavacim formulafi.

5.1.5. Pokud zvolite variantu doru¢eni a platby d) bude zahajena platnost poukazu nejdéle do 14 dni od
pfipsani platby na ucet dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak a v této Ihaté vam takeé
bude poukaz zaslan postou. Pfiplatek v &astce 100,-KE je za balné a dopravné a pfipocitava se k cené
poukazu.

5.1.6. V8echny poukazy objednané online maji platnost 1 rok od aktivace, ktera probéhne maximalné
do 14 dnu od pfipsani platby na ucet Fly zone parku s.r.o.

5.1.7. Kazdy zdkaznik obdrzi hned po objednani online poukaz, ale je tfeba vyckat na aktivaci, ktera
probéhne po zaplaceni voucheru (maximalné do 14 dni od zaplaceni). Tento online poukaz obsahuje
unikatni a neménny QR kdd, ktery je uréen kidentifikaci na C&tecim zafizeni. Bez platného a
neposkozeného QR kodu je poukaz neplatny.

5.1.8. Zakaznik muze poukaz vytisknout nebo si ho mlze stahnout do svého mobilniho zafizeni (chytry
telefon / tablet) a pfi vstupu predlozi poukaz s platnym QR kédem na recepci pro nacteni obsluhou
recepce.
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5.1.9. Poukaz je ur€en pro jednorazovy vstup nebo jednorazové vyuziti. Poukazku nelze vyuzit vickrat
a nelze ji rozdélit, ¢i vystavit novy poukaz na &ast nevyCerpané &astky.

5.1.10. Dodavatel si vyhrazuje pravo uzavfit nebo omezit vstup do arealu Fly zone park z dtivodu vyssi
moci (zejm. nepfizen pocasi, ohrozeni bezpecnosti zakaznika, porucha atd.). Nahradni poukaz se v
téchto pfipadech nevydava a Zakaznik nema narok na vraceni zaplacené ceny poukazu.

5.1.11. Po uplynuti doby platnosti poukaz nelze uplatnit. Zakaznik nema narok na vymeénu ani na
vraceni zaplacené ceny.

5.1.12. Poukaz neni mozné proménit na penize.

5.1.13. Platnost poukazl prodluzujeme pouze u téch, které jsou zakoupené pfimo od nas (neplati pro
Slevomat, Skvélé Eesko apod.) a o prodlouzeni musi byt zazadano ve chvili kdy je poukaz jesté platny.
Maximalni prodlouZeni je mozné o 1 mésic a toto prodlouzeni je umoznéno pouze 1x.

5.1.14. Neprodluzuji se poukazy darované. Tj. zejména poukazy 1+1, poukazy darované oslavenci pfi
oslavé ve Fly zone parku apod.

5.1.15. Poukaz je dle zaméreni mozné uplatnit na vstup, virtualni realitu, ponozky nebo unikovou hru.
Poukaz neni mozné uplatnit na ob¢erstveni nebo oslavu.

5.1.16. Poukaz je mozné uplatnit pouze na adrese Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500 02.
5.1.17. Po uplatnéni kédu poukazu se poukaz stava neplatnym.
5.1.18. Poukaz nem0ze byt nijak nahrazen v pfipadé ztraty.

5.1.19. Kupujici neni opravnén poukaz dale pfedprodavat tfetim osobam. V pfipadé, Ze tak i pfes tento
zakaz ucini, je plné odpovédny za pfipadné Skody, které tfetim osobam vzniknou.

5.1.20. Objednanim a zaplacenim poukazu souhlasite s podminkami pro pouziti poukazu.

5.1.21. Poukazy na unikovou hru se kupuji na maximalni pocet osob (2, 3, 4, 5, 6 osob), ktery nesmi
byt pfekroCen, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.1.22. Pokud bude zékaznikem potvrzena rezervace na konkrétni datum a ¢as, a rezervace nebude
zruSena minimalné 48h. pfed zarezervovanym terminem, nebude mozné rezervaci zménit.

5.1.23. Pokud se zakaznik nedostavi v rezervovany €as a ani nevyuZije bod 5.1.22. bude jeho poukaz
uplatnén bez moznosti nahrady.

5.2. Oslavy narozenin

5.2.1. Online objednavka na webu www.fly-zone.cz je nezavazna. Objednavka se stava zavaznou az
po potvrzeni ze strany Fly zone parku a souhlasem zakaznika se storno podminkami uvedenymi v e-
mailu s potvrzenim ze strany Fly zone parku.

5.2.2. Potvrzeni informaci o oslavé a storno podminek musi byt minimalné 3 dny pfed terminem oslavy.

5.2.3. Oslava se hradi (hotovosti nebo kartou) v den oslavy v bistru Fly zone parku. Jedinou vyjimkou
je raut. Pokud jste si objednali i raut, je tfeba uhradit nevratnou zalohu v hotovosti na recepci Fly zone
parku (vice v e-mailu ohledné rautu). Po dohodé je mozné raut uhradit i na ucet.

5.2.4. Objednat je mozné minimalné 6 balickd.

5.2.5. Pokud u nas mate objednanou oslavu (= zakoupené narozeninové bali¢ky) je mozné si pfinést
vlastni dort. V jinych pfipadech to mozné neni.

5.2.6. Pokud zakaznik zruSi potvrzeny termin oslavy dva a vice dni pfed potvrzenym terminem,
nehradi nic. Pokud bude zakaznikem rezervace zruSena den predem, uhradi zakaznik 50%
z potvrzené objednavky oslavy a pokud bude oslava zakaznikem zruSena v den potvrzeného terminu
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oslavy nebo vubec, je povinen zakaznik uhradit 100% ¢astky z potvrzené objednavky bez naroku na
nahradni termin.

5.2.7. Zrusit rezervaci je mozné bud zaslanim e-mailu na obcerstveni@fly-zone.cz nebo telefonicky
na Cisle 608 164 415. Telefonické stornovani rezervace pfijimame pouze v pracovni dobé Fly zone
parku s.r.o. a platné je pouze pokud se telefonicky spojime.

5.3. Reklamni pfedméty

5.3.1. MozZnost vyzvednuti pouze osobné na adrese provozovny Fly zone park s.r.o., Dukelska tfida
1713/7, Hradec Kralové 500 02, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.3.2. Po objednani zédkaznik obdrzi e-mail o potvrzeni objednavky a poté je tfeba vyckat na e-mail,
Ze je objednavka pfipravena k vydani (maximalné do 14 dni).

5.3.3. Objednavku reklamnich pfedmétd je mozné uhradit pfedem na Ucet nebo na recepci hotové i
kartou pfi pfevzeti zbozi.

5.3.4. V pfipadé Cerpani poukazu na ponozky, budou vydany ponozky dle aktualni nabidky jak
designu, tak velikosti. Voucher neni mozné reklamovat v pfipadé, Zze nebudeme mit k dispozici
konkrétni design a pfesné Cislo velikosti.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pfi€emz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy
je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické poSty prodavajiciho
info@fly-zone.cz.

6.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

6.5. Narok na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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6.6. Do doby prfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovem pFipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet uréeny kupujicim.

6.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.8. FormulaF o odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

6.9. V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi A REKLAMACE

7.1. V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
7.3. V pfipadé, Ze je z duvodll na strané kupujiciho nutno zbozZi dorucovat opakované nebo jinym

zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni a to platbou pfedem.

7.4. Pri prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

7.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7.6. Zakaznik je povinen okamzité pfi doruceni zbozi zkontrolovat jeho Uplnost a spravnost (zejména
datum vystaveni a platnosti, typ, cenu). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu je Zakaznik povinen
oznamit bezprostiedné po jejich obdrZeni, nejpozdéji vSak do druhého pracovniho dne, Dodavateli na
jeho emailovou adresu info@fly-zone.cz. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel, dale pak na
vstupenky/poukazy s propadlou platnosti delSi nez jeden den.

7.7 Reklamaci obsahu, zejména tiskovych chyb, neuplnosti &i nespravnosti idaju nebo oznacéeni druhu
feSi Dodavatel nejpozdéji ve Ihuté tfi (3) pracovnich. O vysledku reklamace bude Zakaznik informovan
e-mailem &i telefonicky.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za niz8i cenu
na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

8.5. Prava z vadného pInéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

9.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy limova@fly-zone.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho. Doporucujeme si kontrolovat sloZzku Spam.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 z 27.4.2016.
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10.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikac¢ni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné
vSe jen jako ,osobni udaje).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Zaskrtne-li kupujici volbu Zasilani
obchodnich sdéleni na email, souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim také pro Gcely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.

10.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho muze prodavajici poveéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam. Udaje o zpracovatelich jsou k dispozici u prodavajiciho
na vyzadani.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a poté10 let od zaniku
posledniho smluvniho vztahu. Osobni U(daje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpuisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

10.8. V pripadé, zZe by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

10.8.1. zazadat o informace, jak bylo nakladano s jeho osobnimi udaiji.

10.8.2. odvolat souhlas se spravcovanim osobnich udaju.

10.8.3. zazadat o vymaz osobnich udaju.

10.8.4. podat namitku se zpracovanim osobnich udajl.

10.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméFfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Detailni_informace o zasadach ochrany osobnich udaji naleznete na nasSich webovych
strankach.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vi¢i kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucéely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu pokud je kupujici vyuziva.
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12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu m0ze byt doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmeény a doplriky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupna.

13.4. VVzorovy formuléF pro odstoupeni od kupni smlouvy je zasilan kupujicimu spole¢né s obchodnimi
podminkami e-mailem po uzavieni objednavky.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Dukelska tfida 1713/7, Hradec Kralové 500
02, adresa elektronické posty info@fly-zone.cz, telefon +420 777 946 403.

V Hradci Kralové, dne 25.10.2024
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